Budite na oprezu i zastitite se od pokusaja prijevare

Na udaru prijevare su svi, bez obzira na dob, spol, stupanj obrazovanja ili zarade, a
njezine posljedice mogu dovesti do velikih materijalnih gubitaka, kao i do emotivne
rastresenosti.

Treba imati na umu kako se prevaranti koriste vrlo raznovrsnim i sofisticiranim
metodama uvjeravanja, koje uklju¢uju izmisljanje isprika i laganje, a sve u svrhu
pribavljanja materijalne Koristi.

Za ocekivati je da ¢e prije ili poslije svatko biti Zrtva pokusaja prijevare. Uobicajeni
oblici prijevarnog ponasanja ukljucuju slanje prijevarnih email poruka o
neocekivanom dobitku na lutriji, laznih informacija od banke, laznih informacija o
,,besplatnim putovanjima‘, kao i ,,zagarantiranom dobitku*.

Veéina slucajeva prijevarnog ponasanja koje dolazi na paznju Australskom
povjerenstvu za trzi$no natjecanje i zastitu potrosaca (ACCC) odnosi se na prijevaru
postavljanjem zahtjeva za izvrSenjem odredenih placanja unaprijed. Ovakvo
prijevarno ponasanje za cilj ima navesti Zrtvu na slanje novca, a kao mamac
prevaranti koriste prihvatljive i naizgled legitimne razloge, poput veceg dobitka, neke
druge Koristi ili pak ciljaju na emotivnu ljudsku dimenziju.

Jedan od primjera pokusaja prijevarnog ponasanja nedavno je zabiljezen u odnosu na
hrvatsku zajednicu u Australiji, medu kojima su ciljana skupina stariji, uglavnom
umirovljeni ¢lanovi hrvatske zajednice.

Prevaranti se predstavljaju kao hrvatski konzularni sluzbenici iz inozemstva, koji
Zrtvu obavjestavaju o problemu njegovog ¢lana obitelji, uglavnom daljeg rodaka s
kojim je Zrtva davno izgubila kontakt. Objasnjava se kako je rodaku nuzno potrebna
nov¢ana pomoc¢, a pritom se navode razli¢iti razlozi. Najcesce se kao razlog slanja
novca spominje navodna bolest rodaka ili njegov povratak kuci.

Od Zrtava se potom zahtijeva da izvrSe nov€anu transakciju na bankovni ra¢un u
inozemstvu. U vecini sluCajeva prevaranti ¢e zvati zrtvu i po nekoliko puta, svaki puta
zahtijevajuci viSe novca. Jednom kad Zrtva poSalje novac, viSe ga je nemoguce dobiti
natrag.

Kako biste se zastitili od navedenih ili njima slicnih pokusaja prijevare, drzite se
sljedecih uputa:

e Ukoliko Vam se neka situacija ¢ini nevjerojatnom, ne nasjedajte, vjerojatno se
radi o lazi.

e Budite razumni i uzmite u obzir da ponuda koju ste dobili mozZe biti prijevarna.

e UVIJEK zatrazite pouzdani savjet ako ponuda ukljucuje placanje vece svote
novca ili preuzimanje nekakve obveze.

e Upamtite da nema mogucnosti brze zarade: jedini koji zaraduju u ovom slucaju su
prevaranti.

¢ Nikad ne pristajte na ponude ili dogovore odmah: recite da niste zainteresirani ili
da se zelite dodatno konzultirati prije donosenja odluke.



NIKAD ne $aljite novac osobi koju ne poznajete ili kojoj ne vjerujete.
Nepoznatim osobama takoder nemojte davati informacije o vasim kreditnim
karticama ili bankovnim ra¢unima.

Uvijek provjeravajte stanje na vaSem rac¢unu putem izvadaka o stanju racuna koje
vam banka $alje periodi¢no. Redovito pratite i podatke o izvrSenim isplatama
putem vase kreditne kartice. Ukoliko primijetite transakcije koje su vam
nepoznate ili neobjasnjive, prijavite ih svojoj banci ili kreditnoj ustanovi.

Uvijek cuvajte svoju kreditnu i debitnu karticu na sigurnom mjestu. Ne otkrivajte
nikome svoj osobni identifikacijski broj (PIN) i nikad ne drzite informaciju o
osobnom identifikacijskom broju zajedno sa karticom.

Zastitite se od pokusaja prijevare postavljanjem zahtjeva za izvrsenjem odredenih
placanja unaprijed:

Budite sumnjivi prema svim neocekivanim pozivima ili elektroni¢koj posti
zaprimljenoj iznenada.

Ukoliko ste u sumnji, posavjetujte se sa obitelji ili prijateljima. Takoder, obratite
se Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Canberri na broj telefona: 02 6286 6988.
Ne zaboravite kako prevaranti uvijek lazu! Obi¢no se predstavljaju kao
predstavnici uglednih organizacija, banaka ili vladinih organizacija kako bi zaveli
svoje Zrtve.

Informirajte svoju obitelj i prijatelje o ovakvim prijevarnim ponasanjima, narocito
ako dobro ne razumiju engleski jezik.

Ako saznate da vas blizak prijatelj ili ¢lan obitelji ima namjeru obaviti veliku
novc¢anu transakciju u inozemstvo, pokusajte s njim razgovarati o tome. Ako
mislite da je zrtva prijevare, zaustavite ga u tome.

Takoder se obratite Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Canberri na broj telefona
02 6286 6988.

Posjetite Internet stranicu www.scamwatch.gov.au i dodatno se informirajte o ovim i
drugim oblicima prijevare, kao i nac¢inima na koje se mozete zastititi.



http://www.scamwatch.gov.au/

