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Ovaj vodič napisao je Nacionalni centar  
za borbu protiv prijevara i pomoći će vam  
da prepoznate i zaštitite se od štete  
uzrokovane prijevarama. 

Prijevara je krivično djelo, a ljudi koji čine prijevare su kriminalci. 
Mnogi u Australiji bivaju prevareni i gube svoj novac, ponekad čak 
i životnu ušteđevinu. Prijevare nanose štetu ljudskim životima.

Prijevare je sve teže uočiti, stoga moramo djelovati zajedničkim 
snagama  kako bismo ih zaustavili.

Nacionalni centar za borbu protiv prijevara radi na zaštiti 
Australaca od prijevara. 

Surađujemo s vladom i industrijom kako bismo pronašli nove 
načine da spriječimo prevarante u krađi novca i osobnih podataka 
Australaca. Evo nekoliko načina na koje to postižemo.

Pomažemo ljudima da uoče i izbjegnu prijevare

Kroz Scamwatch pružamo najnovije informacije o prijevarama i 
načinima na koje se možete zaštititi od prijevara.

Ometamo prevarante

Prikupljanjem i razmjenom obavještajnih podataka među 
vladama i industrijama, otežavamo prevarantima nastavak 
provedbe svojih zločina i olakšavamo ljudima prijavu prijevara.
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Pomoć je dostupna
Ako ovo čitate, vjerojatno ste vi ili netko koga 
poznajete prevareni. Nažalost, niste jedini. 
Prijevare su sve sofisticiranije što znači da 
svatko može biti prevaren.

Ako ste prevareni, važno je brzo postupiti.

Ako ste izgubili novac zbog prevaranta, obratite se svojoj banci ili 
davatelju kartice.

Kontaktirajte IDCARE, 1800 595 160, www.idcare.org. 

Prijevare uspijevaju jer izgledaju kao stvarne poruke. Prevaranti 
se oslanjaju na to da nećete uočiti znakove upozorenja jer 
ste u žurbi, jer to nešto vam izgleda kao dobra ponuda koju 
ne želite propustiti ili zato što vam se čini da je to od nekoga 
kome vjerujete.

tel:1800595160
http://www.idcare.org
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Zaštitite se od prijevara slijedeći ova 
3 koraka:

Stanite Nemojte nikome davati novac ili osobne 
podatke ako niste sigurni.
Prevaranti će vam ponuditi pomoć ili će od vas 
tražiti da potvrdite tko ste. Pretvarat će se da su 
iz organizacija koje poznajete i kojima vjerujete, 
poput pružatelja usluga, policije, vaše banke ili 
državnih službi.

Provjerite Zapitajte se – može li ova poruka ili 
poziv biti lažan?
Nikada nemojte kliknuti ma poveznicu u poruci. 
Kontaktirajte tvrtke ili vladu samo pomoću 
podataka za kontakt koje ste sami pronašli na 
njihovoj službenoj web stranici ili u aplikaciji. 
Ako niste sigurni, recite 'ne', spustite slušalicu  
ili izbrišite.

Prijavite Djelujte brzo ako nešto nije u redu.

Obratite se svojoj banci ako primijetite neobičnu 
aktivnost ili ako prevarant dođe do vašeg novca 
ili podataka. Potražite pomoć i prijavite prijevaru 
u ReportCyber i Scamwatch. Prijavom prijevara, 
pomažete svim Australcima jer na taj način 
izgrađujete našu obranu od prijevara.
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Što je prijevara
Prijevara je kada vas netko prevari kako bi vam 
ukrao novac ili osobne podatke. 

Prijevare su gospodarski zločini koje vode kriminalci koji su često 
vrlo organizirani i sofisticirani. 

Hakiranje računala Nepravedni uvjeti 
ugovora 

Prijevara NIJE:

Uznemirujući marketinški pristupi

Važno je upamtiti da nisu sva negativna iskustva prijevare. Možda 
ste platili proizvod koji nikada niste dobili ili ste nešto kupili i 
ustanovili da je kvaliteta loša. Iako je to razočaravajuće, to nisu 
nužno prijevare. Australski zakon o zaštiti potrošača nudi zaštitu 
australskim potrošačima u ovakvim slučajevima. 

Za više informacija posjetite www.accc.gov.au/consumers

vode kriminalci

izgledaju 

stvarne

dolaze s vjerodostojnim pričama vrše pritisak  
na vas da nešto poduzmete

Prijevare:

http://www.accc.gov.au/consumers
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Jednostavni koraci 
za uočavanje i 
izbjegavanje prijevara
Prijevare se mogu dogoditi svima nama. 
Prijevare funkcioniraju jer prevaranti stvaraju 
uvjerljive priče kako bi vam ukrali novac i došli 
do vaših osobnih podataka.

Prevaranti postaju sve pametniji i iskorištavaju prednosti nove 
tehnologije, proizvoda, usluga i velikih događaja kako bi vas 
uvjerili da su njihove prijevare stvarne.

Prijevaru može biti vrlo teško uočiti. Evo nekoliko situacija na 
koje treba pripaziti. Ponekad prevaranti koriste kombinaciju 
ovih taktika.

1. Prilika da zaradite ili uštedite novac: Prevaranti će vas 
obmanuti tako da povjerujete da ste dobili nevjerojatnu 
ponudu. Vršit će pritisak na vas da brzo djelujete kako ne 
biste to propustili. Zapamtite, ponude koje vam se čine 
predobrima da bi bile istinite, obično takve i jesu.

2. Tužne priče i vapaji za pomoć: Prevaranti će pokušati 
iskoristiti vašu dobru narav protiv vas. Pričat će vam priče 
o slomljenom srcu i tragediji i objašnjavati zašto im je 
potrebna vaša pomoć i vaš novac.

3. Poveznice i prilozi: Prevaranti koriste poveznice kako bi vas 
preusmjerili na prevarantske web stranice osmišljene za 
krađu vaših podataka i novca. Prevaranti također mogu od 
vas tražiti da otvorite privitke. Pri tome vam mogu instalirati 
viruse koji kradu vaše podatke.
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4. Pritisak da brzo postupite: Prevaranti vam ne žele dati 
vremena da razmislite. Žele vas prisiliti da brzo djelujete. To 
može uključivati prijetnje da će se nešto loše dogoditi ako 
brzo ne reagirate.

5. Zahtjevi da plaćate na neuobičajene ili specifične načine: 
Prevaranti često od vas traže da platite neuobičajenim 
metodama kao što su unaprijed učitane debitne kartice, 
iTunes kartice ili virtualna valuta poput Bitcoina. Taj novac 
nakon izvršene uplate ne možete povratiti.

6. Zahtjev za otvaranje novih računa ili PayID-ova plaćanja: 
Prevaranti mogu od vas tražiti da otvorite novi bankovni račun 
ili PayID kako biste im platili (ili da vam oni plate). Mogu se 
pretvarati da su vaša banka i reći vam da prebacite svoj novac 
na nove račune kako bi bio siguran.

Ako su prevaranti uspjeli uzeti vaš novac, pokušat će dobiti 
još novca od vas. Nažalost, jedna od tri žrtve prijevare bila 
je prevarena više puta. Ako ste izgubili novac zbog prijevare, 
pripazite na prevarante koji vam nude pomoć da povratite svoj 
novac. Ovo je još jedna vrsta naknadne prijevare.
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Tekstualne ili 
SMS prijevare 
Prevaranti šalju poruke pretvarajući se da je te 
poruke poslala vlada, agencija za provođenje 
zakona, tvrtke od povjerenja ili čak vaše obitelj 
ili prijatelji.

Ove poruke zvuče hitno i nastoje vas navesti da brzo djelujete. 
Često imaju poveznicu koja će vas odvesti na prevarantsku web 
stranicu. Prevaranti mogu ukrasti sve osobne podatke unesene 
na tim prijevarnim web stranicama i upotrijebiti ih da vam uzmu 
novac ili počine prijevaru u vaše ime.

Kako bi ove poruke izgledale stvarne, prevaranti kopiraju 
ili prikrivaju svoj telefonski broj iza telefonskog broja i ID-a 
pozivatelja legitimnih tvrtki ili ljudi koje poznajete.

Poruke prevaranata mogu se čak pojaviti u istom lancu 
poruka kao i prave poruke neke organizacije, što ih čini još 
teže uočljivima.
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Znakovi da bi poruka mogla biti prijevara
Poruka:

Od vas se traži da odmah poduzmete određenu 
radnju, izvršite uplatu ili prenesete novac.

Od vas se traži da kliknete na poveznicu ili 
nazovete broj naveden u poruci. 

Traži od vas da se prijavite na online račun sa 
svojim korisničkim imenom i lozinkom ili da date 
druge osobne podatke.

Poruka je od člana obitelji ili prijatelja koji kaže da 
su se njegovi podaci za kontakt promijenili.

Prijeti vam da će zaustaviti ili naplatiti uslugu ako 
ne djelujete.

Sugerira da ste vi ili vaši računi hakirani ili upleteni 
u prijevaru.

Sugerira da postoji problem s vašim plaćanjem ili 
isporukom paketa.
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Koraci za zaštitu od prijevara putem poruka

1. Ako netko koga poznajete pošalje poruku da 
ima novi telefonski broj:

a. pokušajte ga nazvati na postojeći broj te 
osobe koji imate, i 

b. pošaljite poruku na novi broj s pitanjem 
na koje samo ta osoba zna odgovor, 
da provjerite je li to osoba za koju se 
predstavlja.

2. Nikad ne otvarajte poveznice u porukama. 

3. Ako poruka vodi do web stranice, nemojte 
kliknuti poveznicu. Umjesto toga, sami 
potražite web stranicu na mreži ili upotrijebite 
službenu aplikaciju. 

4. Ne odgovarajte na tekstualnu poruku koristeći 
navedeni broj telefona. 

5. Nazovite organizaciju ili osobu na telefonski 
broj koji ste sami pronašli, primjerice na web 
stranici organizacije. 
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Prijevare putem 
e-pošte
Prevaranti šalju e-poruke pretvarajući se da 
su od vlade, organa za provođenje zakona i 
poduzeća. Zvuči hitno kako bi vas naveli da 
brzo djelujete.

Prevaranti koriste isti logotip i sličnu adresu e-pošte kao legitimna 
organizacija. Prevaranti također mogu kopirati ili prikriti svoju 
adresu e-pošte iza adrese e-pošte neke organizacije ili tvrtke kako 
bi prevarantska e-pošta izgledala što stvarnije.
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Znaci da bi neka e-pošta mogla biti prijevara
E-mail:

Zahtijeva plaćanje, ali podaci o računu su novi ili 
su se promijenili od zadnje uplate koju ste izvršili.

Traži od vas da se prijavite na online račun sa 
svojim korisničkim imenom i lozinkom ili da date 
druge osobne podatke.

Neočekivan je i uključuje privitak s pozivom da ga 
otvorite.

Traži od vas da potvrdite svoje bankovne podatke 
kako biste dobili povrat novca ili novac koji ne 
očekujete.

Tvrdi da ima informacije o vama ili vaše slike i 
prijeti da će ih objaviti.

Nudi pomoć u povratu novca ili dobivanju naknade 
za povredu podataka ili krađu identiteta.



13ACCC  |  Kako uočiti i izbjeći prijevare

Koraci koje možete poduzeti kako biste se 
zaštitili od prijevara putem e-pošte

1. Provjerite je li e-pošta stvarna tako što ćete:

a. izravno kontaktirati osobu ili organizacije 
pomoću podataka za kontakt koje ste 
sami pronašli, kao što su web-stranica 
organizacije ili,

b. pristupiti organizaciji putem njihove službene 
aplikacije (nikada putem poveznice).

2. Odmah prekinite kontakt sa svima koji vam 
pokušavaju prijetiti ili vas zastrašiti.

3. Nikada nemojte davati osobne podatke niti 
plaćati bilo kome tko vam nudi:

a. naknadu ili pomoć u oporavku od 
prethodne prijevare ili povrede podataka ili,

b. dobitke, nagrade ili nasljedstvo.

4. Koristite provjeru autentičnosti s više faktora 
kada možete. To pruža dodatni sloj zaštite i 
znači da prevarant mora znati vašu lozinku za 
e-poštu i PIN broj poslan na vaš telefon kako bi 
dobio pristup vašem računu e-pošte. 
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Telefonske prijevare
Prevaranti zovu, tvrdeći da dolaze iz poznatih 
organizacija. To uključuje vladine organizacije, 
organe za provedbu zakona, investicijske 
i odvjetničke tvrtke, banke i pružatelje 
telekomunikacijskih usluga. 

Zvuče hitno kako bi vas naveli da brzo djelujete. Mogu vas 
pokušati uvjeriti da im date podatke vašeg osobnog ili bankovnog 
računa ili pristup vašem računalu. 

Pozivatelj možda već ima neke podatke o vama, poput vašeg 
imena ili adrese, zbog čega se poziv čini stvarnim. 
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Znakovi da bi telefonski poziv mogao  
|biti prijevara
Pozivatelj:

Traži uplatu ili traži da prebacite novac na novi 
račun.

Traži vašu lozinku, PIN, jednokratni kod ili neke 
druge sigurnosne podatke.

Traži vaše financijske podatke, kao što su podaci o 
kreditnoj kartici ili bankovni podaci.

Traži da dovršite radnju na svom mobilnom 
telefonu ili računalu kao što je instaliranje softvera 
ili pristup sigurnom računu.

Tvrdi da je iz policije i prijeti vam trenutnim 
uhićenjem ili deportacijom.

Kaže da su vam bankovni ili drugi računi na mreži 
hakirani ili uključeni u prijevaru.
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Koraci koje možete poduzeti kako biste se 
zaštitili od telefonskih prijevara

1. Provjerite je li poziv stvaran tako što ćete:

a. izravno kontaktirati osobu ili organizacije 
pomoću podataka za kontakt koje ste 
sami pronašli, kao što su web-stranica 
organizacije ili,

b. pristupiti organizaciji putem 
njihove službene aplikacije (nikada 
putem poveznice).

2. Ako niste sigurni tko je pozivatelj ili ako 
vam prijete ili vas zastrašuju, odmah 
spustite slušalicu. 

3. Nikada nemojte instalirati softver koji nekome 
omogućuje pristup vašem računalu ili uređaju.

4. Možete ignorirati pozive s brojeva koje 
ne poznajete ili pustiti da pozivi idu na 
glasovnu poštu. 

Dobro je znati! 
I dalje možete primati pozive prevaranata čak i ako 
imate privatni broj ili ste u registru Nemojte zvati 
(Do Not Call).

https://www.donotcall.gov.au/
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Prijevare na web 
stranicama
Prevaranti se mogu pretvarati da su bilo tko na 
mreži, uključujući vladu, stvarnu tvrtku, slavne 
osobe ili vaše prijatelje ili obitelj. 

Oni mogu stvoriti lažne web stranice koje će izgledati kao poznate 
robne marke. Mogu se predstavljati kao poznate osobe i učiniti da 
izgleda kao da odobravaju robu ili usluge. Ove web stranice mogu 
sadržavati lažne recenzije kako biste im vjerovali. 

Na mreži možete vidjeti lažne reklamne natpise ili pop-up prozore 
koji sadrže lažna upozorenja ili poruke o pogrešci. 
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Znakovi da bi web stranica mogla  
biti prevarantska
Web stranica:

Nudi artikle na prodaju po znatno nižim  
cijenama od uobičajenih ili u usporedbi  
s drugim stranicama.

Govori vam o načinu kako brzo i lako zaraditi 
novac uz malo rizika ili truda.

Sadrži hitno upozorenje ili poruku o pogrešci koja 
traži da kliknete na poveznicu.

Traži plaćanje na neuobičajene ili specifične 
načine kao što su darovne kartice ili kriptovalute 
kao što je Bitcoin.

Uključuje samo pozitivne recenzije. 
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Koraci koje možete poduzeti da biste 
izbjegli prijevare na web stranicama

1. Usporedite cijene. Ako se ponuda čini predobra 
da bi bila istinita, vjerojatno i jeste tako.

2. Istražite organizaciju ili osobu s kojom imate 
posla prije nego što date novac ili svoje 
osobne podatke.

3. Nemojte se oslanjati na recenzije napisane 
na samoj web stranici. Pretražite naziv web 
stranice ili tvrtke i riječ "prijevara (scam)"  
ili "osvrti (reviews)".

4. Ako se na zaslonu pojavi upozorenje ili poruka 
o pogrešci, nemojte kliknuti na nju, umjesto 
toga idite izravno na aplikaciju na koju se 
odnosi i provjerite je li stvarna. 

5. Ažurirajte uređaj koji koristite za online 
kupovinu omogućavanjem "automatskih 
ažuriranja (automatic updates)" za vaš 
operativni sustav i aplikacije.

Dobro je znati! 
Praktični načini da se zaštitite na internetu  
dostupni su na www.cyber.gov.au

https://www.cyber.gov.au/learn-basics#practicalways
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Prevare na društvenim 
mrežama, aplikacijama 
i online porukama
Ako vas netko koga ne poznajete kontaktira na 
društvenim mrežama, platformi za razmjenu 
poruka poput WhatsApp ili WeChat ili putem 
aplikacije, to bi mogla biti prijevara. 

Prevaranti koji se pretvaraju da su netko drugi često će koristiti 
pravu fotografiju osobe ili službeni logotip organizacije za koji se 
predstavljaju, kako bi se prijevara teže uočila. 

Prevaranti na društvenim mrežama će postaviti lažne 
profile i pretvarati se da su iz vlade, stvarnog poduzeća, 
poslodavca, investicijske tvrtke ili čak prijatelja, člana obitelji ili 
ljubavnog interesa. 

Mogu se predstavljati kao poznate osobe i učiniti da izgleda kao 
da promoviraju robu ili usluge. 

Prevaranti također mogu saznati puno o vama iz pojedinosti 
koje dajete na svojim računima na društvenim mrežama. Mogu 
upotrijebiti te informacije kako bi pogodili lozinke vašeg računa ili 
vas ciljali drugim prijevarama. 
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Znakovi prijevare društvenih medija ili aplikacija
Profil ili aplikacija na društvenoj mreži:

Govori vam o načinu kako brzo i lako zaraditi 
novac uz malo rizika ili truda.

Poziva vas da sudjelujete u natjecanju ili 
vremenski ograničenoj ponudi.

Zahtjeva prebacivanje razgovora iz aplikacije, kao 
što je aplikacija za upoznavanje, u privatni chat ili 
e-poštu.

Sugerira da poznata osoba potvrđuje ili podupire 
neki proizvod ili uslugu.

Kaže da će netko kupiti nešto što vi prodajete, a 
da to prije nije vidio i to po visokoj cijeni.

Prijeti da će pokazati drugima vašu privatnu sliku 
ako im ne uplatite novac.

Kontaktira vas kako bi vam ponudio posao.

Dobro je znati! 
Informacije o tome kako ostati siguran na različitim 
platformama društvenih medija možete pronaći na 
www.esafety.gov.au

https://www.esafety.gov.au/key-issues/esafety-guide
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Koraci koje možete poduzeti da biste izbjegli 
prijevare putem društvenih medija i aplikacija

1. Provjerite je li profil lažan. Je li račun aktivan? 
Koliko prijatelja/sljedbenika ima i koliko 
objavljuje na internetu? 

2. Pretražite naziv profila na mreži zajedno s riječju 
"prijevara" (scam). 

3. Nikada nemojte prihvatiti posao koji vam je 
ponuđen bez intervjua ili razgovora o vašem 
iskustvu, podobnosti i preporukama. Istražite 
onoga tko vam nudi posao i tvrtku ili pojedinca 
koji nudi poziciju. Kontaktirajte agenciju za 
zapošljavanje putem telefonskih brojeva 
prikupljenih neovisnom internetskom pretragom.  
Ne uplaćujte novac unaprijed samo kako biste 
osigurali posao.

4. Primajte savjete o ulaganju samo od nekoga 
s licencom za australske financijske usluge i 
provjerite da tvrtka ili web stranica nije navedena 
na portalu upozorenja za investitore Međunarodne 
komisije za vrijednosne papire (IOSCO).

5. Nikada ne dajte novac osobi koju ste upoznali 
isključivo putem interneta. Prevaranti često 
kažu da žive u inozemstvu ne mogu vas 
osobno upoznati.

6. Nikada ne šaljite svoje intimne slike nekome 
koga ste upoznali tek na internetu. 

Za više informacija o prijevarama, uključujući druge načine na koje vas 
prevaranti mogu kontaktirati, kao što su osobno ili putem pošte, posjetite 
Scamwatch.

https://connectonline.asic.gov.au/RegistrySearch/faces/landing/ProfessionalRegisters.jspx?_adf.ctrl-state=maz44sw23_4
https://www.iosco.org/investor_protection/?subsection=investor_alerts_portal
https://www.iosco.org/investor_protection/?subsection=investor_alerts_portal
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams
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Glavne prijevare o 
kojima biste trebali znati 
Ovi su neke od najčešćih vrsta prijevara kojih 
morate biti svjesni. Više informacija o svakoj 
od ovih vrsta prijevara, uključujući znakove 
upozorenja i korake za zaštitu, možete pronaći 
na web stranici Scamwatch. 

Prijevare lažnim predstavljanjem
Prevaranti vas zavaravaju da mislite da su iz pouzdanih 
organizacija kao što su policija, vlada, banke i poznate tvrtke. 
Mogu se čak pretvarati da su vam prijatelji ili članovi obitelji. 
Prevaranti traže informacije o vama slanjem phishing e-pošte 
ili poruka (za krađu identiteta). Ove poruke su kreirane za krađu 
vaših podataka. Pokušavaju vas uvjeriti da im date svoje osobne 
podatke pretvarajući se da su iz službene organizacije ili nekoga 
koga poznajete i kome vjerujete. 

Prevaranti koriste tehnologiju kako bi njihovi pozivi ili poruke 
izgledali kao da dolaze s legitimnog telefonskog broja. One mogu 
učiniti da se tekstualne poruke pojavljuju u istoj niti razgovora kao 
i originalne poruke neke organizacije. 

Investicijske prijevare
Prevaranti koriste uvjerljiv marketing i novu tehnologiju kako 
bi njihov prijedlog za investiranje zvučao predobro da bi ga 
propustili. Obećavaju vam velike dividende s malim ili nikakvim 
rizikom. Često koriste taktiku pritiska kako bi vas naveli da brzo 
djelujete, kako bi vam mogli ukrasti novac.

https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/impersonation-scams
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/investment-scams
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Prijevare o poslovima i zapošljavanju
Prevaranti nude poslove koji su dobro plaćeni uz malo truda. 
Pretvaraju se da zapošljavaju u ime tvrtki visokog profila i 
platformi za internetsku trgovinu. Ponekad posao koji navedu 
uopće ne postoji. Prevaranti se također lažno predstavljaju kao 
poznate agencije za zapošljavanje. Njihov cilj je ukrasti vam 
novac i osobne podatke. Mogu tražiti da uplatite novac unaprijed 
kako biste mogli raditi za njih.

Prijevare proizvoda i usluga
Prevaranti se predstavljaju kao kupci ili prodavači kako bi 
vam ukrali novac. Postavljaju lažne web stranice ili profile na 
legitimnim web stranicama prodavača koji nude proizvode ili 
usluge po cijenama koje su predobre da bi bile istinite. Objavljuju 
lažne oglase i lažne recenzije. Mogu koristiti ukradene logotipe, 
naziv domene .com.au i ukradeni australski poslovni broj (ABN). 
Te je prijevare teško uočiti. 

Prevaranti se također predstavljaju kao tvrtke koje poznajete 
i kojima vjerujete kako bi vam poslali lažne račune. Mogu čak 
promijeniti pojedinosti na legitimnim fakturama tako da klijenti na 
kraju plate prevarantu umjesto vama. 

Ljubavne prevare
Prevaranti koriste obećanje ljubavi, zabavljanje ili prijateljstva kako 
bi vam ukrali novac. Oni se jako trude da vas uvjere da je veza 
stvarna i manipuliraju vas da im date novac. 

Prevaranti vas pronađu na društvenim mrežama, u aplikacijama 
za upoznavanje ili igricama i web-lokacijama. Također vam mogu 
poslati poruku ili e-poštu. Skrivaju se iza lažnih profila i identiteta, 
ponekad i poznatih osoba. Nakon što im povjerujete, imat će 'hitni 
slučaj' i tražit će vašu pomoć. To će često biti zahtjevi za novcem 
ili drugim proizvodima. 

https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/jobs-and-employment-scams
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/product-and-service-scams
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/romance-scams
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Prijetnje i iznude
Prevaranti se pretvaraju da su iz provjerene organizacije i tvrde 
da morate uplatiti novac ili će se dogoditi nešto loše. Mogu vam 
prijetiti uhićenjem, deportacijom ili čak fizičkim ozljedama ako 
odmah ne pristanete platiti. 

Također vas mogu ucjenjivati prijetnjama da će podijeliti 
obnažene slike ili videozapise koje ste im poslali ako im ne 
pošaljete novac. 

Neočekivane novčane prijevare
Prevaranti vas pokušavaju uvjeriti da vam netko duguje ili imate 
pravo na novac ili dobitke koje niste očekivali. 

Prevarant od vas traži da platite naknadu ili da date svoje 
bankovne podatke ili podatke o identitetu prije nego što možete 
podići novac ili dobitke. Nažalost, nema besplatnog novca. 

https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/threats-and-extortion-scams
https://www.scamwatch.gov.au/types-of-scams/unexpected-money
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Gdje prijaviti prijevare
Radimo na tome da Australiju učinimo težom 
metom za prevarante podižući svijest o tome 
kako prepoznati, izbjeći i prijaviti prijevare. 

Razmjenjujemo informacije iz izvješća o prijevarama i 
surađujemo s vladom, policijom i privatnim sektorom kako bismo 
ometali i spriječili prijevare. 

Pomozite drugima prijavom na Scamwatch. Prijavite svoje 
iskustvo prijevare putem obrasca za prijavu na web stranici 
Scamwatch www.scamwatch.gov.au 

Zapamtite, ako ste žrtva prijevare, važno je brzo djelovati.

	�  Ako ste izgubili novac zbog prevaranta, obratite se svojoj 
banci ili davatelju kartice.

	� Kontaktirajte ID CARE: 1800 595 160 | idcare.org

http://www.scamwatch.gov.au
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Više pomoći i podrške
Osjećaj da ste žrtva prijevare može biti porazan. 
Važno je upamtiti da se to može dogoditi 
svakome, a podrška je dostupna. 

Ako ste vi ili netko koga poznajete prevareni, razgovarajte s nekim 
o tome. Podršku možete potražiti od obitelji, prijatelja, liječnika 
opće prakse ili jedne od sljedećih službi za podršku. 

Lifeline: 13 11 14 | lifeline.org.au  
ili online chat podrške u kriznim situacijama (24 sata dnevno,  
7 dana u tjednu)

Beyond Blue: 1300 22 4636 | beyondblue.org.au 
ili online chat (24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Kids Helpline (Linija za pomoć djeci):  
1800 55 1800 | kidshelpline.com.au  
(24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Financijski učinci prijevara mogu biti razorni i mogu ljudima u 
potpunosti promijeniti život. 

Ako ste u financijskim poteškoćama, možete razgovarati s 
financijskim savjetnikom putem Državne linije za pomoć s dugovima: 
1800 007 007 od 9:30am – 4:30pm od ponedjeljka do  
petka ili pristupite Live Chatu od 9:00 do 20:00 od 
ponedjeljka do petka

https://www.lifeline.org.au/
http://lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au/
http://beyondblue.org.au
https://kidshelpline.com.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://ndh.org.au/
tel:1800007007


scamwatch.gov.au

http://scamwatch.gov.au
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